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Opfglgning pa skift af kabeludbyder

| forbindelse med skiftet af kabeludbyder, sa har enkelte oplevet, at ikke alle kanaler i Fuld TV pakke kan ses
(de er kodede).

Problemet skyldes sandsynligvis, at ikke alle filtre (det som vaelger hvilken pakke man tidligere modtog) er
naet at blive fjernet. Dette arbejde fortsaetter i dag, sa det er forventningen, at en ny kanalsggning i aften
vil kunne finde de manglende kanaler.

Desuden er der enkelte, som har problemer med deres internet-modem. Her kan problemet skyldes, at
antennekablet i den pageeldende bolig er fgrt direkte til en antenneforsteerker pa loftet, som pa grund af
dens alder nok ikke har den ngdvendige returvej for at internet-kommunikation kan forega. Her kan en
udskiftning af antenneforstaerkeren maske vaere ngdvendig.

Med venlig hilsen
Bestyrelsen, GF Damgdrden



