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DENNE SERVICEAFTALE ER GALDENDE FOR LEVERING AF
VENTILATIONSANLAG MED EN YDELSE UNDER 600 M3/H
SAMT RELATEREDE YDELSER HOS MODSTR@ZM DANMARK A/S
(MODSTR@ZM). ALLE OPGIVNE PRISER ER INKL. MOMS, SOM
UDGYR 25% AF DE OPGIVNE PRISER. ERHVERVSKUNDER KAN
FRATRAKKE MOMSEN.

1. ANVENDELSESOMRADE
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Denne Serviceaftale geelder for alle aftaler mellem Modstrem

Danmark A/S ("Modstrem”) og kunden ("Kunden”) om udferelse af
ventilationsservice, udferelse af reparationer og keb af reservedele
("Ydelsen”). Serviceaftalen kan alene fraviges, hvis det er skriftligt aftalt.
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Betingelserne geelder for Serviceaftaler indgaet i Danmark med kunder,
herunder med forbrugere og erhvervsdrivende. For s& vidt angar
Serviceaftaler indgaet pa danske ikke-brofaste ger, tilleegges priserne
angivet p& www.modstroem.dk under Prisblad svarende til udgifterne,
der er forbundet med den relevante faergefart samt den ekstra
medgaede tid og eventuel overnatning.

2. INDGAELSE AF AFTALE

21

En ordre pa Serviceaftalen er forst bindende for Modstrgm, nar Kunden
skriftligt har accepteret et tilbud om Serviceaftalen eller betalt faktura
vedrgrende Serviceaftalen.

2.2

Tilbud fra Modstregm er kun bindende for Modstrem ved modtagelse af
overensstemmende accept fra Kunden inden 30 dage efter tilbuddets
afgivelse.

2.3

Reservedele, hjeelpematerialer og miljgafgift er ikke inkluderet i aftalen.
Disse faktureres til geeldende dagspriser. Der ydes 10% rabat pa
materialer og reparationer.

3. ELEMENTER INDEHOLDT | SERVICEAFTALEN
31
Serviceaftalen deekker anlsegget og den tilhgrende styringsautomatik.

3.2

Modstrem Serviceaftale omfatter et arligt serviceeftersyn efter
fabrikantens anvisninger som angivet pa vores hjemmeside
www.modstroem.dk/privat/produkter/services/

3.3

Tidspunktet for serviceeftersynet fastssettes af Modstrgm med
forudgaende orientering af Kunden. | tilfeelde af varslet tidspunkt for
serviceeftersyn og adgang til Kundens anlseg ikke er mulig, fremsender
Modstrem en faktura til Kunden pé et grundgebyr i henhold til
Modstrems til enhver tid geeldende prisliste.

3.4

Leverede reservedele og udferte reparationer i henhold til Modstrem
Serviceaftale afregnes i overensstemmelse med Modstregm til enhver tid
geeldende priser.

3.5
Serviceeftersynet afsluttes med udfyldelse af en servicerapport.

4. FORUDSATNINGER
Modstrgm indgéar kun en Serviceaftale med Kunden under fglgende
forudsaeetninger:

Hvis ejendommen bebos af en lejer og denne tegner serviceaftalen,
skal dette veere afstemt med ejendommens ejer. | sddanne tilfeelde
hsefter lejer solidarisk med udlejer.

Det pahviler Kunden at sikre, at anleegget er let tilgeengelig i
forbindelse med udferelse af serviceeftersyn, fejlfinding og/eller
reparation. Hvis Kunden ikke sgrger for en sadan tilgsengelighed af
anleegget, er Kunden forpligtet til at afholde de udgifter, der méatte
veere forbundet hermed for Modstrem. Det geelder fx udgifter, der
skyldes den ekstra tid, som pageeldende Modstrem Servicetekniker
mé& anvende med henblik p4 at skabe adgang til anleeggetsamt
udgifter til reetablering af eventuelle gdelseggelser, der matte have
veeret ngdvendige med henblik pa at skabe ad gang til anleegget.

5. FORBEHOLD
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Indsigelser vedreorende mangelfuld service eller mangler ved leverede
reservedele skal meddeles Modstregm som udgangspunkt senest 15 dage
ellerigvrigtirimelig tid efter servicearbejdets udferelse.

5.2
Modstrem er ikke ansvarlig for leveringsvanskeligheder vedrgrende
komponenter, reservedele mv.

Serviceaftalen deekker ikke

- Udkald og eventuelle reparationer, der afregnes iht. Forbrugt tid og
materialer.
Fejl opstaet som folge af fejlbetjening, misbrug, mangelfuld
vedligeholdelse, teeringer, brand, ulykke, lynnedslag og
reparationsarbejder udfert af andre end Modstrgm.
Rensning af kanaler og armaturer.
Materialer.

6. GARANTI

Modstrem har alene ydet Kunden garanti i det omfang, det fremgar af
fakturaen, ordrebekreeftelsen eller en garanti er udleveret seerskilt. |
forbrugerkeb bergrer eventuelle garantier ikke Kundens ufravigelige
rettigheder efter kabeloven.

7. ANSVAR
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Modstrem er alene forpligtet til at foretage service, reparation eller
udskiftning i henhold til Serviceaftalen og Betingelserne. Er en reparation
mangelfuld, eller er der mangler ved materiale leveret i henhold til
Serviceaftalen, afhjeelper Modstrem manglerne inden for rimelig tid.
Modstrem baerer pa intet tidspunkt ansvar for tab, der sker som folge af
mangler ved anleegget(medmindre et ansvar folger af enten kabeloven
eller en af Modstrem afgivet garanti) eller installationsydelsen (hvis
foretaget af andre end Modstrem og et ansvar ikke folger af enten
kabeloven eller en af Modstrem afgivet garanti), som Modstrem har
afhjulpet inden for en rimelig tid.

7.2

Parterne erigvrigt ansvarlige efter dansk rets almindelige regler,
medmindre andet fremgar af Betingelserne. Modstrem er dog uden
ansvar for den erhvervsdrivende Kundens eventuelle driftstab, avancetab
og andre indirekte tab, med mindre Modstrem har handlet groft
uagtsomt eller forseetligt.

7.3
For reservedele finder Kgbelovens mangelregler anvendelse.

8. OVERDRAGELSE

8.1

Hvis Kunden overdrager ejendommen, hvor anleegget er placeret,
kan den nye ejer indtreede i Serviceaftalen, medmindre den nye ejer
efter Modstrems vurdering ikke opfylder betingelserne i neervaerende
Serviceaftale.

8.2

Kunden har ikke ret til hverken helt eller delvist at overdrage rettigheder
eller forpligtelser ifolge Serviceaftalen uden Modstrem forudgaende
skriftlige samtykke.

8.3
Modstrgm mé uden Kundens samtykke overdrage Serviceaftalen til
tredjemand.

9. KUNDEDATA

9.1

Modstrem er ansvarlig for de personoplysninger, Kunden afgiver, nar
der indgés en Serviceaftale. Modstrgm anvender og opbevarer de
indsamlede oplysninger i overensstemmelse med person dataloven.

9.2

Personoplysningerne, som Modstrem opbevarer, er Kundens navn,
kontaktinformationer, herunder e-mailadresse, fysiske adresse samt
telefonnummer.

9.3

Modstrem benytter oplysningerne til opfyldelse af Serviceaftalen og til
fremsendelse af markedsferingsmateriale i den udstraekning, det er i
overensstemmelse med geeldende ret.
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9.4

Modstrem opbevarer alene Kundens personoplysninger i et tidsrum, der
er nodvendigt af hensyn til de formal, hvortil oplysningerne er indsamlet
og registreret. Herefter slettes personoplysningerne.

9.5

Kundens personoplysninger registreret hos Modstrem deles

med selskaber i Modstrem koncernen og Modstrems evrige
samarbejdspartnere i det omfang, det er ngdvendigt, for at Modstrem
kan efterleve Serviceaftalen.

9.6

Kunden kan altid henvende sig til Modstrems kundeservice pé tif. 82100
200 eller via kundeservice@modstrem.dk og f& oplyst hvilke oplysninger,
der behandles om Kunden, f& rettet ukorrekte oplysninger, bede om at f&
oplysningerne slettet eller treekke et samtykke til markedsfering tilbage.
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Kunden kan leese mere om personoplysninger pd Modstrgms
hjemmeside: www.modstroem.dk/personoplysninger.

9.8

AEndringer i Kundens kontaktoplysninger, herunder e-mailadresse

og telefonnummer, skal oplyses til Modstrem hurtigst muligt efter
sendringen. Det er Kundens ansvar, hvis Kunden ikke modtager vigtige
meddelelser mv. fra Modstrem, fordi Kunden ikke har ajourfert sine
oplysninger.

10. PRISER OG BETALING

1041

Ved kob af Serviceaftale opkreeves betaling for kontraktens lgbetid via
en faktura, som tilsendes kunden til betaling. Er kunden el-kunde hos
Modstrem kan Modstrem tilbyde at Serviceaftalen betales i lige store
rater over elregningen.

10.2

Modstrem tilbyder Ydelserne til Kunden til de p4 www.modstroem.dk
under Prisblad angivne priser. Priserne reguleres ved udgangen af hvert
kalenderar med 2 % med virkning pr. 1. januar i det felgende kalenderar.
Reguleringen sker uden varsel.

10.3
Foruden Regulering af priserne har Modstrem til enhver tid ret til at
sendre priserne med 1 maneders varsel med virkning for fremtiden.

Serviceaftalen samt evt. yderligere arbejde, herunder reservedele
mv., forfalder til betaling péa forfaldsdatoen angivet i den af Modstrem
udstedte faktura.

11. AFTALEPERIODE OG OPSIGELSE
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Serviceaftalen kan opsiges 5 méaneder efter aftaleindgaelse med et varsel
pa& 1 maéned plus lebende maned. | erhvervsforhold er Serviceaftalen
uopsigelig i aftaleperioden, hvorefter Kunden kan opsige Serviceaftalen
med 3 méaneders varsel til udgangen af en maned. Efter udlgb af
aftaleperioden forleenges Serviceaftalen automatisk med 14ar ad gangen,
hvis Kunden ikke har opsagt aftalen.

1.2

Hvis Kunden opsiger Serviceaftalen for slutningen af en serviceperiode,
o0g Modstrgm har udfert det arlige serviceeftersyn af Kundens anleeg i
den lgbende serviceperiode, betaler Kunden for hele serviceperioden.

1.3
Opsigelse af Kundens Serviceaftale kan ske ved kontakt til Modstrems
kundeservice pa tif. 82 100 200 eller kundeservice@modstroem.dk.

12. VILKARSZANDRINGER
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Modstrem har ret til at sendre Betingelserne, herunder priserne, med

et af Modstrem fastsat forudgaende varsel. Hvis sendringerne skyldes
regulatoriske forhold, herunder men ikke begreenset til sendret lovgivning
eller pabud fra offentlige myndigheder, der ligger uden for Modstrems
kontrol, er Kunden dog forpligtet til at overholde sendringerne, nar
Modstrem har givet meddelelse om dette.
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Varsling af sendringer og ovrige meddelelser om dette kan bl.a. ske pa
Modstrems hjemmeside (www.modstroem.dk), i dagspressen eller pa
faktura.

13. FORBRUGERKLAGENAVNET OG MANGLER

Hvis Kunden er utilfreds med Modstrems handtering af Serviceaftalen
eller andet, bedes Kunden kontakte Modstrem pa tIf. 82 100 220 eller via
leverance@modstroem.dk. Hvis Kunden herefter fortsat er utilfreds med
Modstrems handtering af en reklamation eller andet, kan Kunden klage

til Forbrugerklagensevnet, hvis de nsermere betingelser herfor er opfyldt.
Se www.kfst.dk. Kebelovens mangelregler kan finde anvendelse.

14. LOVVALG OG VAERNETING
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Aftalen mellem Modstrem og Kunden, herunder fortolkning og udfyldning
af Betingelserne, er underlagt dansk ret.

14.2

Enhver tvist mellem Modstrem og Kunden skal afgeres ved de danske
domstole, og sagen skal i forste instans anleegges ved Modstrems
hjemting, med mindre ufravigelig lovgivning tilsiger an det.

14.3

Medmindre andet er aftalt, skal tvister vedrgrende krav pa op til 50.000
kr. afgores ved anleeggelse af smasager efter smasagsprocessen jf.
retsplejelovens kapitel 39.

15. KONTAKT
Modstrem Danmark A/S

CVR-nummer: 33 88 47 88
Islands Brygge 43

2300 Kgbenhavn S
Telefon: 82100 220

E-mail: leverance@modstrem.dk Website: www.modstroem.dk
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